
یک سیستن فرٍش خَدرٍّای سَاری را در ًظر بگیریذ. خَدرٍّا هی تَاًٌذ ًَ ٍ کارکردُ باشٌذ. هذل 

خَدرٍّا ٍ شرکت سازًذُ خَدرٍّا ًیر هتفاٍت است. اعلاعات لازم برای ّر خَدرٍ شاهل هذل، سازًذُ، 

هَجَد، هَعذ تحَیل ٍ ... کیلَهتر کارکرد، حجن هَتَر، اهکاًات فٌی ٍ جاًبی، قیوت ٍ رٍش فرٍش، تعذاد 

است. ایي شرکت رٍش ّای هختلف فرٍش دارد کِ اعن از ًقذی، قسغی، پرداخت بلٌذ هذت ٍ ... هی باشٌذ ٍ 

تعریف شذُ است.  شرایظ جسئی تر ّر رٍش فرٍش ٍ ایٌکِ چٌذ درصذ بِ قیوت پایِ خَدرٍ افسٍدُ هی شَد

در سیستن ًگْذاری ًوایذ )شاهل: زهاى فرٍش،  شرکت هایل است اعلاعات خَدرٍّای فرٍختِ شذُ را ًیس

قیوت فرٍش، رٍش فرٍش، آیا کل هبلغ تا بِ حال تسَیِ شذُ است؟ ٍ ...(. اعلاعات هشتریاى ًیس در سیستن 

ًگْذاری هی شًَذ کِ شاهل هشخصات فردی، آدرس، شوارُ تلفي، هحل کار ٍ در صَرت خریذ اقساعی 

یٌی ٍ ّویي عَر اعلاعات اقساط پرداخت شذُ، هیساى بذّی ٍ هشخصات ضاهي، هشخصات چک یا سفتِ تضو

 جریوِ دیرکرد ٍ ... است.


